
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 14390

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA - PLANTA CENTRAL

RUC: 1768178790001

REPRESENTANTE LEGAL KRISTIAN STEVE GONZALEZ GAVILANES

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA - ARCA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

CIRCUITOS 0 NO APLICA LA ARCA CUENTA SÓLO CON PLANTA CENTRAL Y OFICINAS 
TÉCNICAS. NO SE CUENTA CON ENTIDADES OPERATIVAS 
DESCONCENTRADAS QUE MANEJEN FONDOS.

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 6 16938986 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI INCORPORAR DENTRO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL A 
PERSONAL CON DISCAPACIDAD. 

DE ACUERDO AL DISTRIBUTIVO DE LA ARCA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, SE CUENTA 

CON 
1 SERVIDOR CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

1 SERVIDOR EN CALIDAD DE SUSTITUTO

REALIZAR PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE 
PERSONAL SIN DISCRIMINAR A QUIENES TIENEN 

CAPACIDADES DIFERENTES Y GARANTIZAR SU TRABAJO EN 
CONDICIONES ÓPTIMAS PERMITE TENER UNA SOCIEDAD 

EN LA QUE PREVALECE LA IGUALDAD DE DERECHOS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI INCORPORAR DENTRO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL A 
PERSONAL FEMENINO Y MASCULINO EN IGUALDAD DE 

CONDICIONES.

DE ACUERDO AL DISTRIBUTIVO LA ARCA AL 
31 DE DICIEMBRE DE 2023, ESTABA 

INTEGRADA POR:
52,08% HOMBRES Y  47,92% MUJERES

LA VINCULACIÓN DE CIUDADANAS MUJERES PERMITE QUE 
CADA VEZ SE ERRADIQUE EL MACHISMO Y DA PASO A LA 
ACEPTACIÓN, RESPETO Y CONVIVENCIA IGUALITARIA EN 

LOS ESPACIOS LABORALES. 
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 

HUMANA
NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI MEDIANTE PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN SE 
INCORPORÓ A PERSONAL ENTRE LOS 26 A 51 AÑOS.

MEDIANTE LA INCORPORACIÓN DE 
PERSONAL LA GESTIÓN INSTITUCIONAL SE 
FORTALECIÓ DEBIDO A QUE LOS JÓVENES 

PROFESIONALES APORTAN CON SUS 
CONOCIMIENTOS ACTUALIZADOS Y SE 

EQUILIBRÁ CON LA EXPERIENCIA DE LOS 
SERVIDORES QUE TRABAJAN DENTRO DE LA 

ARCA

INCORPORAR JÓVENES PROFESIONALES A LA ARCA, 
CONTRIBUYÓ EN SU DESARROLLO PROFESIONAL Y 

VINCULACIÓN AL SECTOR PÚBLICO. 
REALIZAR PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE 
PERSONAL SIN CONSIDERAR UN LÍMITE DE EDAD, PERMITE 

QUE DENTRO DE LA ARCA LABOREN SERVIDORES DE 
VARIOS RANGOS DE EDAD, LOS MISMOS QUE REALIZAN 

UN TRABAJO EN EQUIPO INTERGENERACIONAL 
GARANTIZANDO UN APRENDIZAJE MUTUO Y UN TRABAJO 
DE CALIDAD Y CALIDEZ, SUPERANDO LA DISCRIMINACIÓN 

POR EL FACTOR DE EDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI MEDIANTE PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN SE 
INCORPORÓ A PERSONAL DE DIFERENTES ETNIAS

DE ACUERDO AL DISTRUBUTIVO LA ARCA AL 
31 DE DICIEMBRE DE 2023, CONTABA CON 

LOS SIGUIENTES GRUPOS ETNICOS: 
MESTIZOS:93%

MONTUBIOS: 2%
INDÍGENAS:4%

AFRODESCENDIENTES: 1%

REALIZAR PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN SIN 
DISCRIMINACIÓN POR LA ETNIA, PERMITE QUE DENTRO DE 

LA ARCA LABORE SERVIDORES DE DIFERENTES 
NACIONALIDADES Y PUEBLOS DE NUESTRO PAÍS EN 

CONDICIONES JUSTAS Y EQUITATIVAS PROMOVIENDO LA 
ACEPTACIÓN, IGUALDAD, CONVIVENCIA RESPETO A LA 

DIVERSIDAD ÉTNICA Y CON VISIONES DIFERENTES.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/01/informe_arca_ar_2023_cp_001_fn.pdf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 2 http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/01/Informe_ARCA_PN_2023_CP_001-rev_fn.pdf



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA SI 1  https://drive.google.com/drive/folders/1FwZgeaD_8jV8F6MYZa-KW-Cl5BNJKdXu?usp=sharing

OTROS SI 31   https://drive.google.com/drive/folders/1hURNJZJjKZqPRIzJx2ijJ4pIQCrkS7eB?usp=sharing

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Memorando Nro. ARCA-ARCA-2024-0006-M, de 08 de enero de 2024. 

Conformación Equipo de Rendición de Cuentas 2023.
http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Con fecha 10 de enero fue aprobado el Proceso Metológico para la 
Rendición de Cuentas ARCA 2023.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se solicitó a las unidades técnicas y administrativas, toda la información 

de la gestión institucional, a fin de recabar y consolidar la misma en el 
Informe de Rendición de Cuentas 2023.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Una vez recibida la información entregada por las unidades se 
realizaron la matrices.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La Dirección de Planificación y Gestión Estratégica desarrolló el Informe 

de Rendición de Cuentas 2023, en base a la información entregada por 
las direcciones técnicas de la Agencia y en base a las matrices 
consolidadas.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Una vez elaborado el Informe de Rendición de Cuentas 2023, se 
socializó con las áreas técnicas de la Agencia, siendo suscrito por la 
Directora Ejecutiva.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se difundió el Informe de Rendición de Cuentas 2023, a través de 
distintos canales, previo el evento de deliberación.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI La Dirección de Comunicación Social, en coordinación con la Dirección 

de Planificación y Gestión Estratégica, planificó y desarrolló el evento 
de Rendición de Cuentas 2023, mismo que fue realizado el día 
miércoles 20 de marzo de 2024.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El día miércoles 20 de marzo de 2023, se realizó la deliberación pública 
de manera presencial en el auditorio de la EPMAPS y fue transmitida 
por Facebook LIve. El video de esta transmisión puede ser visto en la 
página web institucional.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento se desarrolló el 20 de marzo de 2024, dentro del plazo 

establecido.
http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se recibieron aportes ciudadanos a través de los canales de 
información que se difundieron.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se realiza la entrega del Informe dentro de los plazos establecidos http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: EL CORREO UTILIZADO PARA LA RECEPCIÓN DE APORTES CIUDADANOS EN EL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS ARCA 2023, FUE RENDICIONDECUENTAS@ARCA.GOB.EC, EN EL 
CUAL SE RECIBIERON LAS SIGUIENTES INQUIETUDES:
•¿LA REGULACIÓN NACIONAL DIR-ARCA- RG.013-2023 A QUE SECTOR ESTÁ DIRIGIDA? LA REGULACIÓN NACIONAL DIR-ARCA.RG-013-2023 ESTÁ DIRIGIDA A LOS PRESTADORES 
PÚBLICOS DEL SERVICIO DE RIEGO, ES DECIR A LOS GADS PROVINCIALES QUE TIENEN BAJO SU ADMINISTRACIÓN SISTEMAS DE RIEGO.
•¿CÓMO SOLICITAR AYUDA A LOS MUNICIPIOS PARA QUE APOYEN A LAS JUNTAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO? LOS MUNICIPIOS DEBEN REPORTAR INFORMACIÓN DE LOS 
PRESTADORES COMUNITARIOS CADA AÑO, PARA LO CUAL DEBEN REALIZAR ACCIONES CON LAS JUNTAS PARA RECABAR DICHA INFORMACIÓN Y CONOCER LA SITUACIÓN DE 
ESTAS ORGANIZACIONES, ELABORAR EL PLAN DE MEJORA Y POSTERIORMENTE GUIARLES TÉCNICA Y/O ECONÓMICAMENTE SEGÚN SEA EL CASO Y LAS POSIBILIDADES DEL GADM.
•¿CUÁNTAS DENUNCIAS POR CONTAMINACIÓN AL RECURSO HÍDRICO SE ATENDIERON EN EL AÑO 2023, CUÁLES FUERON LAS PRINCIPALES NOVEDADES ENCONTRADAS Y QUÉ 
HIZO ARCA PARA SOLUCIONAR LAS PROBLEMÁTICAS? EN EL AÑO 2023, LA ARCA DIO ATENCIÓN A 233 DENUNCIAS DONDE SE IDENTIFICÓ EL COMETIMIENTO DE INFRACCIONES A 
LOS RECURSOS HÍDRICOS COMO POR EJEMPLO LA REALIZACIÓN DE OBRAS DE CAPTACIÓN DE AGUA O MODIFICACIÓN DEL CURSO DE LOS CUERPOS HÍDRICOS SIN 
AUTORIZACIÓN. LA ARCA ANTE LA EVIDENCIA DEL COMETIMIENTO DE ESTE TIPO DE INFRACCIONES INICIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES QUE IMPLICAN EL 
PAGO DE MULTAS Y LA REMEDIACIÓN DE LOS DAÑOS OCASIONADOS.
•¿EN EL AÑO 2023, CUÁNTOS CONTROLES EJECUTÓ LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DEL AGUA? SE EJECUTARON 550 CONTROLES DENTRO DE LAS TRES DIRECCIONES 
TÉCNICAS, LO CUAL REPRESENTA UN INCREMENTO DE 10 VECES MÁS DE LO EJECUTADO EN AÑOS ANTERIORES.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

20/03/2024 75

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

40 35 0 0 0 0 0 0



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CONOCIENDO QUE LA ARCA SACÓ LA REGULACIÓN 012 DE CALIDAD 
DE AGUA, ¿CÓMO CONSIDERA QUE ESTO AYUDA A LA SALUD DE 
CIUDADANOS DEL ECUADOR? 

SI 76-100 PRIMERO HAY QUE ENTENDER QUE LA COMPETENCIA 
DE OFRECER EL SERVICIO DE AGUA POTABLE ES DE 
LOS MUNICIPIOS Y LAS EMPRESAS PÚBLICAS DE AGUA 
POTABLE Y SANEAMIENTO.
LA REGULACIÓN 012 ES EL INSTRUMENTO CON EL 
CUAL LA AGENCIA CONTROLA A LOS PRESTADORES 
PÚBLICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
PARÁMETROS ESTABLECIDOS EN
LA NORMA TÉCNICA INEN 1108 Y ESTABLECE LA 
FRECUENCIA CON LA QUE LOS PRESTADORES DEBEN 
TOMAR SUS ANÁLISIS DE CALIDAD DE AGUA. ESTO 
PERMITE QUE LA ARCA
REALICE EL CONTROL EFECTIVO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA QUE SE OFRECE A LA CIUDADANÍA, 
CONTRIBUYENDO AL CONTROL DE ENFERMEDADES DE 
ORIGEN HÍDRICO,
PRINCIPALMENTE A LA LUCHA CONTRA LA 
DESNUTRICIÓN CRÓNICA INFANTIL.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

¿SE ABRIRÁN MÁS OFICINAS, PARA CUBRIR TODO EL ECUADOR?
SI 76-100 EN EL AÑO 2023 SE APERTURÓ LA SEXTA OFICINA 

TÉCNICA.
http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

LAS AUTORIZACIONES DE USO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA, 
¿QUÉ INSTITUCIÓN LO EMITE Y A SU VEZ QUIÉN REALIZA EL CONTROL 
DEL CUMPLIMIENTO DE LA MISMA? 

SI 76-100 LA AUTORIDAD ÚNICA DEL AGUA (MAATE) EMITE LAS 
AUTORIZACIONES DE USO Y APROVECHAMIENTO DEL 
AGUA, EN LAS MISMAS SE DETALLA LAS 
OBLIGACIONES QUE DEBEN
CUMPLIR. LA ARCA REALIZA EL CONTROL AL 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES QUE CONTEMPLAN 
LAS AUTORIZACIONES DE USO Y APROVECHAMIENTO 
DEL AGUA.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

¿PARA FORTALECER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE 
RIEGO, ¿QUÉ ACCIONES PODRÍAN EJECUTAR LOS PRESTADORES?

SI 76-100 JUNTAS DE RIEGO QUE HAN REGISTRADO EN EL SARA 
317. SE HAN EMITIDO LOS CORRESPONDIENTES 
REPORTES DEL ESTADO SITUACIONAL EN LA QUE SE 
INCLUYE LAS RECOMENDACIONES.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

TIEMPO PARA LA  EMISIÓN DE UN CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 
DE AGUA

SI 76-100 LA ARCA SE TOMA UN PROMEDIO DE 61,76 DÍAS 
LABORABLES EN PROMEDIO EN ATENDER 
SOLICITUDES DE CDA.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

EMISIÓN DE BOLETINES ESTADÍSTICOS DE AGUA POTABLE

SI 76-100 LOS BOLETINES ESTADÍSTICOS DE LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO TIENEN ACCESO TODA LA CIUDADANÍA 
QUE BUSQUE CONOCER SOBRE LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS. EN LOS BOLETINES PUEDE ACCEDER 
A INFORMACIÓN NACIONAL Y DESAGREGADA DE LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO DEL ECUADOR. SE ANALIZAN 9 
INDICADORES RELACIONADOS A COBERTURA, 
CONTINUIDAD, COSTO DEL AGUA DISTRIBUIDA,
AGUA NO CONTABILIZADA, TIEMPO DE ATENCIÓN DE 
QUEJAS Y RECLAMOS, Y CALIDAD DE AGUA.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP NO NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/02/Plan-Estrategico-Institucional-2022-
2025_actualizado_mayo2023-signed.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.regulacionagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/02/Reporte-cumplimiento-POA-ARCA-
diciembre_2023.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia de la gestión regulatoria del 
sector hídrico en el Ecuador

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PRETENDE MEDIR EL ACCIONAR 
REGULATORIO DE LA ARCA RESPECTO A LOS 
RECURSOS HÍDRICOS EN EL TERRITORIO 
ECUATORIANO, SUS USOS, 
APROVECHAMIENTOS ECONÓMICOS Y LA 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
VINCULADOS AL AGUA, PROMOVIENDO EL USO 
EFICIENTE, LEGAL, RESPONSABLE Y 
SUSTENTABLE DE ESTE PATRIMONIO

ÍNDICE DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
MEJORA REGULATORIA

79,00 79,00 100,00 % SE EVALUÓ EL ÍNDICE DE 
IMPLEMENTACIÓN DE LA MEJORA 
REGULATORIA SIGUIENDO LA 
METODOLOGÍA BASADA EN EL 
DIAGNÓSTICO DE CAPACIDADES 
INSTITUCIONALES REGULATORIAS, 
ACTUALIZADA A LA NORMATIVA 
EMITIDA PARA EL EFECTO Y 
ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE LA 
INSTITUCIÓN. SE ELABORÓ UNA (1) 
ACCIÓN REGULATORIA, CONFORME 
LO PLANIFICADO.

Incrementar la eficiencia en el control de la gestión 
integral e integrada de los recursos hídricos en el 
Ecuador

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar la eficiencia en el control de la gestión 
integral e integrada de los recursos hídricos en el 
Ecuador

2 ESTE OEI PRETENDE MEDIR EL ACCIONAR DE 
LA ARCA FRENTE AL CONTROL DE LA 
APLICACIÓN DE LAS REGULACIONES QUE 
NORMAN LOS RECURSOS HÍDRICOS EN 
TERRITORIO ECUATORIANO, SUS USOS, 
APROVECHAMIENTOS ECONÓMICOS Y LA 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
VINCULADOS AL AGUA, PROMOVIENDO EL USO 
EFICIENTE, LEGAL, RESPONSABLE Y 
SUSTENTABLE DE ESTE PATRIMONIO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE CONTROL

100,00 109,38 109,38 % LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DEL AGUA EFECTUÓ 247 
CONTROLES EN EL AÑO 2023, 
CUMPLIENDO CON LO PLANIFICADO. 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 SE HA 
CUMPLIDO CON LA META 
PLANIFICADA DE UN INCREMENTO DE 
OCHO USUARIOS DE RIEGO 
PRODUCTIVO QUE HAN INICIADO EL 
PROCESO DE REGULARIZACIÓN. 
HASTA EL MES DE DICIEMBRE 2023 SE 
REALIZARON 25 CONTROLES A LOS 
PLANES DE MEJORA, DE 25 PLANES 
DE MEJORA APROBADOS.

Incrementar la eficiencia en el control de la gestión 
integral e integrada de los recursos hídricos en el 
Ecuador

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 ESTE OEI PRETENDE MEDIR EL ACCIONAR DE 
LA ARCA FRENTE AL CONTROL DE LA 
APLICACIÓN DE LAS REGULACIONES QUE 
NORMAN LOS RECURSOS HÍDRICOS EN 
TERRITORIO ECUATORIANO, SUS USOS, 
APROVECHAMIENTOS ECONÓMICOS Y LA 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
VINCULADOS AL AGUA, PROMOVIENDO EL USO 
EFICIENTE, LEGAL, RESPONSABLE Y 
SUSTENTABLE DE ESTE PATRIMONIO

PORCENTAJE DE USUARIOS DE RIEGO 
PRODUCTIVO QUE HAN INICIADO EL 
PROCESO DE REGULARIZACIÓN

50,00 50,28 100,56 % LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DEL AGUA EFECTUÓ 247 
CONTROLES EN EL AÑO 2023, 
CUMPLIENDO CON LO PLANIFICADO. 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 SE HA 
CUMPLIDO CON LA META 
PLANIFICADA DE UN INCREMENTO DE 
OCHO USUARIOS DE RIEGO 
PRODUCTIVO QUE HAN INICIADO EL 
PROCESO DE REGULARIZACIÓN. 
HASTA EL MES DE DICIEMBRE 2023 SE 
REALIZARON 25 CONTROLES A LOS 
PLANES DE MEJORA, DE 25 PLANES 
DE MEJORA APROBADOS.

Incrementar la eficiencia en el control de la gestión 
integral e integrada de los recursos hídricos en el 
Ecuador

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 ESTE OEI PRETENDE MEDIR EL ACCIONAR DE 
LA ARCA FRENTE AL CONTROL DE LA 
APLICACIÓN DE LAS REGULACIONES QUE 
NORMAN LOS RECURSOS HÍDRICOS EN 
TERRITORIO ECUATORIANO, SUS USOS, 
APROVECHAMIENTOS ECONÓMICOS Y LA 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
VINCULADOS AL AGUA, PROMOVIENDO EL USO 
EFICIENTE, LEGAL, RESPONSABLE Y 
SUSTENTABLE DE ESTE PATRIMONIO

PORCENTAJE DE PLANES DE MEJORA 
DE LOS GADM CONTROLADOS EN SU 
IMPLEMENTACIÓN POR LA ARCA 

95,00 100,00 105,26 % LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DEL AGUA EFECTUÓ 247 
CONTROLES EN EL AÑO 2023, 
CUMPLIENDO CON LO PLANIFICADO. 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 SE HA 
CUMPLIDO CON LA META 
PLANIFICADA DE UN INCREMENTO DE 
OCHO USUARIOS DE RIEGO 
PRODUCTIVO QUE HAN INICIADO EL 
PROCESO DE REGULARIZACIÓN. 
HASTA EL MES DE DICIEMBRE 2023 SE 
REALIZARON 25 CONTROLES A LOS 
PLANES DE MEJORA, DE 25 PLANES 
DE MEJORA APROBADOS.

Incrementar la eficiencia en la gestión de la información 
del sector hídrico en el Ecuador

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 LA AUSENCIA DE INFORMACIÓN ACTUALIZADA 
Y DE CALIDAD CONSTITUYE UNO DE LOS 
MAYORES OBSTÁCULOS PARA LA GESTIÓN DE 
LOS RECURSOS HÍDRICOS RESPECTO A USO, 
DISPONIBILIDADES Y DEMANDAS FUTURAS. LA 
MAYORÍA DE INFORMACIÓN GENERADA ES 
PUNTUAL Y BASTANTE DISPERSA. DE ESTE 
PARTICULAR SE DESPRENDE LA NECESIDAD 
DE DISEÑAR ÉSTE OEI, MISMO QUE PRETENDE 
MEDIR EL ACCIONAR DE LA ARCA RESPECTO A 
LA SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN 
TÉCNICA Y ADMINISTRATIVA GENERADA DE 
LOS CONTROLES EFECTUADOS POR LAS 
DIRECCIONES TÉCNICAS DE LA AGENCIA

PORCENTAJE DE BASES DE DATOS CON 
INFORMACIÓN SISTEMATIZADA

100,00 100,00 100,00 % DESDE ENERO HASTA DICIEMBRE DE 
2023 LA DIRECCIÓN DE REGULACIÓN 
Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 
HÍDRICA DE LA ARCA RECIBIÓ DE 
PARTE DE LAS TRES DIRECCIONES 
TÉCNICAS 20 BASES DE DATOS, 
TODAS LAS CUALES FUERON 
SISTEMATIZADAS

Incrementar la eficiencia de la gestión regulatoria del 
sector hídrico en el Ecuador

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PRETENDE MEDIR EL ACCIONAR 
REGULATORIO DE LA ARCA RESPECTO A LOS 
RECURSOS HÍDRICOS EN EL TERRITORIO 
ECUATORIANO, SUS USOS, 
APROVECHAMIENTOS ECONÓMICOS Y LA 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
VINCULADOS AL AGUA, PROMOVIENDO EL USO 
EFICIENTE, LEGAL, RESPONSABLE Y 
SUSTENTABLE DE ESTE PATRIMONIO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
AGENDA REGULATORIA INSTITUCIONAL

100,00 100,00 100,00 % SE EVALUÓ EL ÍNDICE DE 
IMPLEMENTACIÓN DE LA MEJORA 
REGULATORIA SIGUIENDO LA 
METODOLOGÍA BASADA EN EL 
DIAGNÓSTICO DE CAPACIDADES 
INSTITUCIONALES REGULATORIAS, 
ACTUALIZADA A LA NORMATIVA 
EMITIDA PARA EL EFECTO Y 
ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE LA 
INSTITUCIÓN. SE ELABORÓ UNA (1) 
ACCIÓN REGULATORIA, CONFORME 
LO PLANIFICADO.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 102,53 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION CENTRAL $1.304.609,18 $1.274.711,48 97,71 % http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/12/Literal-g-Presupuesto-de-
la-institucion-noviembre-2023.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO REGULACION Y CONTROL DEL AGUA $1.156.983,27 $1.156.983,27 100,00 % http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/12/Literal-g-Presupuesto-de-
la-institucion-noviembre-2023.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $2.461.592,45 $2.431.694,75 98,79 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$2.461.592,45 $2.461.592,45 $2.431.694,75 $0,00 $0,00 98,79 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

25 $4.574,83 25 $4.574,83 http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2024/01/Literal-i-Procesos-de-contrataciones-
diciembre-2023.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



ÍNFIMA CUANTÍA 18 $56.832,03 10 $40.061,34 http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2024/01/Literal-i-Procesos-de-contrataciones-
diciembre-2023.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $11.109,51 0 $0,00 p://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2024/01/Literal-i-Procesos-de-contrataciones-
diciembre-2023.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $128.545,50 0 $0,00 http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2024/01/Literal-i-Procesos-de-contrataciones-
diciembre-2023.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $43.749,13 0 $0,00 http://www.regulacionagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2024/01/Literal-i-Procesos-de-contrataciones-
diciembre-2023.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS EQUIPO 
ELECTRONICO/COMPUTADOR 

DE ESCRITORIO INTEGRADO

$4.235,13 https://drive.google.com/file/d/1p8jOHW5h333-ZqmHCcRzunyI6VG4eakD/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS BIENES SUJETOS A 
CONTROL/CPU

$801,86 https://drive.google.com/file/d/1p8jOHW5h333-ZqmHCcRzunyI6VG4eakD/view?usp=drive_link

DONACIONES REALIZADAS BIENES SUJETOS A 
CONTROL/MONITOR

$357,21 https://drive.google.com/file/d/1p8jOHW5h333-ZqmHCcRzunyI6VG4eakD/view?usp=drive_link

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA6-0022-201 
"Informe del Examen 
Especial a las 
operaciones 
administrativas y 
financieras realizados 
en la ARCA, por el 
perído comprendido 
entre el 2 de mayo 
de 2014 y el 31 de 
diciembre de 2016"

Oficio Nro. ARCAARCA-
2018-1915-OF, de 14 
de septiembre de 2018.

93,00 % Las recomendaciones que no han sido implementadas, 
corresponden a que no se han ejecutado operaciones.

http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA6-RN-0009-2022 
"Examen Especial al 
cumplimiento de las 
recomendaciones del 
Informe del Examen 
Especial a las 
operaciones 
administrativas y 
financieras realizados 
en la ARCA, por el 
perído comprendido 
entre el 2 de mayo 
de 2014 y el 31 de 
diciembre de 2016"

Oficio Nro. ARCA-
ARCA-2024-0397-OF, 
27 de febrero de 2024

100,00 % Recomendaciones cumplidas http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA6-RN-0048-2022 
"Examen Especial al 
control de 
actividades que 
alteran la cantidad 
y/o calidad de las 
aguas superficiales 
y/o subterráneas; a 
las sanciones, multas 
y recaudación, y a las 
acciones para su 
remediación en caso 
de afectación; en 
aplicación a la 
Regulación 
DIRARCA- RG-001-
2016 en la Agencia 
de Regulación y 
Control del Agua y 
entidades 
relacionadas, por el 
período 
comprendido entre 
el 01 de enero de 
2017 y el 31 de 
diciembre de 2021"

N/A 0,00 % No se han cumplido las recomendaciones http://www.regulacionagua.gob.ec/transparencia/


