
 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/15/202
4 
11:13:18 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Telmo 
Tapia 

0401710
173 

Gad Mira - 
Concejal  

telmitote@gm
ail.com 

Mestizo Pregunta 

El Cantón Mira de la 
Provincia del Carchi 
tiene el privilegio de 
contar con un Atractivo 
Turístico denominado 
Mirador El Cóndor, 
denominado así por 
ser un lugar de 
avistamiento del ave 
símbolo del Ecuador 
El Cóndor donde de 
manera frecuente 
llegan hasta 7 
cóndores al lugar. 
¿Qué estudios, 
análisis o medidas se 
han llevado a cabo por 
la Dirección Zonal de 
Ambiente Agua y 
Transición Ecológica 
con la finalidad de 
potenciar este 
atractivo turístico y 
cuidar el ave símbolo?  
Pregunta que la 
formulo en razón de 
que la municipalidad 
se apresta a llevar a 
cabo un proyecto de 
intervención en el 
mencionado lugar, que 
no debe distorsionar 
de los respectivos 
estudios y 
recomendaciones de 
uds como entidad del 
ramo.  

Se Genera un Plan de trabajo 
(Documento Adjunto) 

SI 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 9:48:50 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

xavier 
Valen
cia 

1002175
378 

Colegio de 
Ingenieros 
Forestales 

xavierger@h
otmail.com 

Mestizo Pregunta 

A qué se debe que en 
Carchi no se haya 
aprobado ningún plan 
y/o programa de corta, 
teniendo en cuenta 
que Carchi tiene 
mayor cobertura de 
bosques que Imbabura 

El Ministerio del Ambiente, Agua y 
Transición Ecológica en calidad de 
Autoridad Nacional Ambiental 
autorizará el aprovechamiento 
forestal de madera, en bosques 
públicos o privados, mediante la 
emisión de la licencia de 
aprovechamiento forestal, la cual 
será emitida previa la aprobación 
de programas de manejo forestal 
o programa  de corta, los cuales 
deben ser solicitados a través del 
sistema de administración forestal 
a nombre del propietario del 
predio, así como también la 
presentación en la oficina técnica 
correspondiente de la 
documentación habilitante para el 
proceso de aprobación. En este 
sentido si no existen solicitudes 
ciudadanas en relación a la 
aprobación de programas de 
manejo forestal o programas de 
corta no es posible el trámite de 
aprobación, que es el caso de 
Carchi, ya que en dicha provincia 
en los últimos años no ha existido 
solicitudes y por lo tanto no 
existen trámites de aprobaciones 
de programas de manejo forestal 
o corta. 

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 9:52:15 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Jimmy 
Marcill
o 

1002715
033 

Secretaria 
Nacional de 
GestiónDe 
Riesgos - 
CZ1 

coordinacion
_zonal1@ges
tionderiesgos
.gob.ec 

Mestizo Pregunta 

Para la Atención de 
Incendios Forestales 
en Áreas Protegidas 
tiene un plan de 
Respuesta inmediata 

El Ministerio del Ambiente, Agua y 
Transición Ecológica a través del 
Programa de Reducción de 
Incendios Forestales con Acciones 
de Manejo Integral del Fuego en la 
Sierra y Costa del Ecuador 
“Amazonía sin Fuego” ha 
implementado una herramienta 
para la prevención de incendios 
forestales que es el Plan Técnico 
Interinstitucional para la gestión de 
Incendios Forestales y Manejo 
Integral del Fuego. Este Plan 
permite definir objetivamente 
estrategias aplicables antes, 
durante y después de la 
temporada seca, que minimicen el 
riesgo de incendios y sus 
impactos mediante el enfoque del 
manejo integral del fuego. Así 
mismo en las Áreas Protegidas se 
encuentra con personal 
capacitado a través de un proceso 
de profesionalización denominado 
BREMIF – Brigadistas especialista 
en manejo Integral del Fuego.  

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 9:55:18 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Jorge 
Pozo 

1705284
345 

Junta de 
Riego 
Acequia 
Pueblo 
Viejo - Mira 

jaapv2014@o
utlook.com; 
jorgepozo045
9@gmail.com 

Mestizo 
Sugerenc
ia 

Creación de una 
Oficina Zonal de la 
Empresa Publica del 
Agua, para las Juntas 
puedan realizar las 
consultas y trámites 
referentes en tarifas y 
procesos de las 
organizaciones, 
(Trámite Acequia la 
Chimba No atendido) 

El cobro de tarifas está 
relacionado con las autorizaciones 
de uso de agua, pero esta 
actividad es una función directa de 
la Empresa Publica del Agua EPA, 
cuya sede es el Guayaquil. 
Lamentablemente hasta el año 
2022 hubo un delegado de la EPA 
que tenía su oficina en el edificio 
del MAATE en Ibarra y ayudaba 
directamente a los usuarios en el 
tema de cobros y facturación. 
Desde el año 2023 la EPA no 
tiene oficina en Imbabura, y esto 
genera mucho malestar a los 
usuarios que requieren un servicio 
más ágil en el tema de pagos; 
personal del MAATE no puede 
intervenir directamente porque el 
sistema de cómputo genera los 
valores de forma electrónica, y 
pese a que se ha realizado la 
insistencia al personal de la EPA 
en los talleres de capacitación 
realizados en meses anteriores, 
sobre la necesidad de que se 
habrá una oficina de recaudación, 
hasta la fecha no se tiene 
respuesta.  
El compromiso de la Dirección 
zonal 1 es volver a insistir por 
escrito sobre la necesidad de que 
la EPA tenga su oficina propia; de 
parte del MAATE se puede 
coordinar para que la oficina de 
cobro funcione en el mismo 
edificio del MAATE para mayor 
facilidad a los usuarios y el público 
en general. 

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 9:58:26 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Alba 
Armas 
Rivera 

1002001
921 

Junta Agua 
de Riego 
Santiago 
de Monjas 

negritarmas
@hotmail.co
m 

Mestizo 
Sugerenc
ia 

Agilitar la consulta de 
valores a pagar por las 
adjudicaciones dadas 
a los usuarios del 
agua por parte de la 
Empresa Pública EPA.  

El cobro de tarifas esta 
relacionado con las autorizaciones 
de uso de agua, pero esta 
actividad es una función directa de 
la Empresa Publica del Agua EPA, 
cuya sede es el Guayaquil. 
Lamentablemente hasta el año 
2022 hubo un delegado de la EPA 
que tenía su oficina en el edificio 
del MAATE en Ibarra y ayudaba 
directamente a los usuarios en el 
tema de cobros y facturación. 
Desde el año 2023 la EPA no 
tiene oficina en Imbabura, y esto 
genera mucho malestar a los 
usuarios que requieren un servicio 
más ágil en el tema de pagos; 
personal del MAATE no puede 
intervenir directamente porque el 
sistema de cómputo genera los 
valores de forma electrónica, y 
pese a que se ha realizado la 
insistencia al personal de la EPA 
en los talleres de capacitación 
realizados en meses anteriores, 
sobre la necesidad de que se 
habrá una oficina de recaudación, 
hasta la fecha no se tiene 
respuesta.  
El compromiso de la Dirección 
zonal 1 es volver a insistir por 
escrito sobre la necesidad de que 
la EPA tenga su oficina propia; de 
parte del MAATE se puede 
coordinar para que la oficina de 
cobro funcione en el mismo 
edificio del MAATE para mayor 
facilidad a los usuarios y el público 
en general.  

NO APLICA 
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temporal 

Dirección 
Zonal - 
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Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 
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Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
10:04:28 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Rosa 
María 
Vinue
za 

1002479
382 

Red de 
Turismo 
Atuntaqui 

rossyvinueza
1975@gmail.
com 

Mestizo Pregunta 
Cuando arreglaran la 
problemática de la 
cascada de peguche 

El Ministerio del Ambiente, Agua y 
Transición Ecológica en calidad de 
Autoridad Nacional Ambiental 
garantizará la permanencia del 
recurso (cascada y bosque), en tal 
sentido desde la Dirección Zonal y 
Dirección de Bosques de Planta 
Central se ha ejecutado reuniones 
de trabajo con el Municipio de 
Otavalo, ente que solicitó la 
declaratoria de bosque y 
vegetación protectores Cascada 
de Peguche en el año de 1994,  
con el fin de definir estrategias 
que garanticen la sostenibilidad 
del BVP Cascada de Peguche. En 
relación a la alerta que ha 
generado la situación actual del 
bosque protector esta Cartera de 
estado tiene planificado las 
siguientes acciones:  
1. Reunión de trabajo con la 
autoridad del Municipio de 
Otavalo, a fin de coordinar 
acciones conjuntas en el marco de 
la gestión y manejo del bosque 
protector Cascada de Peguche. 
2. Gestiones para implementación 
del Modelo de Gestión y 
Gobernanza en BVP que consiste 
en actualizar y aprobar el plan de 
manejo; firma del convenio de 
comanejo con las comunidades 
integrantes del bosque protector, 
conformación del comité de 
coadministración.  
3. Inspección técnica a sitios de 
presunta contaminación de aguas 
servidas y gestiones ante el 
Municipio de Otavalo. 

SI 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
10:06:08 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Joseli
n Yar 

  
100361409
9 

joseliyar@gm
ail.com 

Mestizo Pregunta 

En el proceso de 
regularización 
ambiental ya se 
cuenta habilitado la 
consulta ambiental, 
para emitir las 
resoluciones 
administrativas - 
licencias ambientales 

Con fecha 09 de noviembre del 
2023, la Corte Constitucional del 
Ecuador emitió la sentencia 51-23-
IN/23, en la que resuelve revocar 
la medida de suspensión 
provisional de la norma dictada 
por el Tribunal de la sala de 
admisión y Declarar que la 
inconstitucionalidad de la norma 
se realiza con efectos diferidos en 
el tiempo hasta que la Asamblea 
Nacional emita la ley 
correspondiente.  Durante este 
periodo, los proyectos que recaen 
en registros y licencias 
ambientales podrán realizar la 
consulta ambiental o la consulta 
previa, libre e informada según 
corresponda y no se aplicará a 
comunas, pueblos y 
nacionalidades indígenas.  Con 
esta condición y demás 
lineamientos que se establecen en 
la normativa se reinician los 
procesos de participación 
ciudadana.  

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
10:07:45 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Gonza
lo 
Sanch
ez 

1712508
751 

BYOGEST 
sanchezgons
alo101@gmai
l.com 

Mestizo Pregunta 

Que Sanción pueden 
tener las empresas de 
gestión Ambiental, con 
la compra de aceites 
usados y así 
terminando la gestión 
de los demás 
desechos generados 
por mecánicas y 
lubricadoras. 

La gestión de desechos peligrosos 
según la normativa ambiental, 
debe realizarse con empresas que 
cumplan con los requerimientos 
técnicos y legales como: 
Aprobación de requisitos previos y 
licencia ambiental; el 
incumplimiento a lo antes 
establecidos recae en infracciones 
que pueden ir de graves a muy 
graves en función del/los 
hallazgos.  Actualmente existen 
varias alertas de actividades 
irregulares en la provincia 
específicamente de transporte de 
aceite usuado, ante lo cual la 
Dirección Zonal 1 tiene 
establecido el trabajo coordinado 
con Policía de Medio Ambiente y 
Prefectura para poder retener a 
los vehículos que se encuentran 
fuera de la norma.  

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
10:22:30 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

José 
María 
Cacoa
ngo 

1002545
091 

Junta 
Regional 
Angla 

josecacoango
1980@gmail.
com 

Indígena 
Sugerenc
ia 

Agilizar el tiempo en el 
proceso para el 
otorgamiento de 
autorizaciones de 
aprovechamiento de 
agua y otras, que 
requieren los usuarios. 

Toda vez que la Ley Orgánica de 
Recursos Hídricos, Usos y 
Aprovechamientos del Agua y su 
reglamento establecen los 
requisitos, procedimiento y plazos 
para el despacho de Autorización 
de Uso de Agua los mismos no se 
dan cumplimiento por la gran 
demanda de procesos 
administrativos que ingresan a la 
institución. Sin embargo, esta 
dirección se encuentra 
constantemente mejorando el 
cumplimiento en los termino de 
tiempo para lo cual se realizan 
acciones de planificación, 
organización y seguimiento. En el 
caso particular de la Junta 
Regional de Angla se tiene 
previsto a la entrega de 
Autorización administrativa de 
reversión a finales del presente 
mes.  

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
13:28:46 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Beatri
z 

1002784
732 

Comunidad 
Santa Ines 
de Pisabo 

jonhperugach
i@gmail.com 

Indígena 
Sugerenc
ia 

Petición de 
mejoramiento y 
legalización de las 
vertientes de agua, en 
las comunidades 
aledañas, tales como 
Santa Ines de Pisabo 

Posterior a la Audiencia de 
Rendición de cuentas, se contactó 
vía telefónica con el Sr. Jhon 
Perugachi, representante de la 
Asociación Santa Inés de Pisabo, 
con el fin de tener mayor 
información sobre la pregunta, 
establecida en la rendición de 
cuentas, a lo cual manifestó que 
se refería a una autorización de 
agua solicitado por dicha 
asociación. Al respecto se dio 
seguimiento y se pudo determinar 
posterior a la audiencia que el 
único requerimiento sobre solicitud 
de Autorización de Uso de Agua 
de la Asociación fue atendido 
mediante Resolución Nro. I-2166- 
2021, con fecha 30 de marzo de 
2022.  

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
13:31:29 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

José 
Manu
el 
Guitar
ra 

1002755
229 

Junta de 
Riego 
Chumabi 

Manutaya123
@hotmail.co
m 

Indígena 
Sugerenc
ia 

Por favor acelerar el 
nombramiento de las 
juntas 

Toda vez que la Ley Orgánica de 
Recursos Hídricos, Usos y 
Aprovechamientos del Agua y su 
reglamento no establece plazos 
en el despacho de los trámites 
relacionados a la legalización de 
juntas de agua (personerías 
jurídicas, nombramientos) la 
dirección zonal a establecido 
lineamientos al personal  asignado 
a este  procedimientos tales como:  
a.- orden de despacho, 
considerando lo que establece el 
COA en su Artículo 142.- Orden 
de despacho. El despacho de los 
expedientes se realizará de 
acuerdo con el orden cronológico 
de recepción, salvo que, por 
razones justificadas, el titular del 
órgano altere ese orden. b.- Todo 
el personal técnico presenta una 
planificación semanal. c.-  se han 
establecido días específicos de 
atención ciudadana, con el fin que 
los usuarios puedan tener un 
asesoramiento sobre el tramite 
requerido, así mismo se realiza 
una revisión previa al ingreso 
formal del requerimiento con el fin 
de que su solicitud no se ha 
observada y con esta acción se 
corta el tiempo de espera. Dichas 
acciones a permitido que este 
Dirección no cuente con 
trámite/producto de esta índole, 
represados. con represión.    

NO APLICA 



 

 

Marca 
temporal 

Dirección 
Zonal - 
EOD 

Nombre 
de la 
Autoridad 

Nomb
re del 
ciuda
dano 
(a) 

Número 
de 
cédula 
del 
ciudadan
o (a) 

Institución 
Correo 
electrónico: 

Identificació
n étnica: 

Tipo de 
Aporte: 

Detallar la Pregunta, 
Sugerencia o 
Solicitud realizada 
por el ciudadano o 
ciudadana, durante 
la Audiencia Pública. 

Detallar la respuesta emitida por 
la Autoridad (Director Zonal  - 
Gerente) 

¿El aporte 
ciudadano 
requiere ser 
incorporado 
en la 
gestión 
institucional 
del ejercicio 
fiscal 2023? 

3/20/202
4 
13:33:48 

DIRECCIÓN 
ZONAL 1 – 
IMBABURA 

Christian 
Oswaldo 
Soria 
Ayala, 
Director 
Zonal 1 

Jose 
Segun
do 
Cabas
cango 

1002391
595 

Junta de 
Agua de 
Riego 
Peribuela 

segundo_cab
ascango1974
@hotmail.co
m 

Indígena 
Sugerenc
ia 

Sugiero que a mi 
correo me envié el 
informe 2023; que los 
nombramientos sean 
más agiles 

Toda vez que la Ley Orgánica de 
Recursos Hídricos, Usos y 
Aprovechamientos del Agua y su 
reglamento no establece plazos 
en el despacho de los trámites 
relacionados a la legalización de 
juntas de agua (personerías 
jurídicas, nombramientos) la 
dirección zonal a establecido 
lineamientos al personal  asignado 
a este  procedimientos tales como:  
a.- orden de despacho, 
considerando lo que establece el 
COA en su Artículo 142.- Orden 
de despacho. El despacho de los 
expedientes se realizará de 
acuerdo con el orden cronológico 
de recepción, salvo que, por 
razones justificadas, el titular del 
órgano altere ese orden. b.- Todo 
el personal técnico presenta una 
planificación semanal. c.-  se han 
establecido días específicos de 
atención ciudadana, con el fin que 
los usuarios puedan tener un 
asesoramiento sobre el tramite 
requerido, así mismo se realiza 
una revisión previa al ingreso 
formal del requerimiento con el fin 
de que su solicitud no se ha 
observada y con esta acción se 
corta el tiempo de espera. e.- a 
través del asesoramiento y 
ventanilla única se entrega 
formatos de solicitudes y 
requisitos.  
Dichas acciones ha permitido que 
este Dirección no cuente con 
trámite/producto de esta índole, 
represados. con represión.    

NO APLICA 



 

 

 
 


